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Eqgy szakszerviznek minden
piaci szegmensben jol felfo-
gott érdeke, hogy tevékeny-
ségével tamogassa a keres-
kedelmet. Ha ezt elfogadjuk,
akkor a KITE Zrt. szervizének
egyszerd a dolga. Minden
alkalommal a leggyorsab-
ban és a legjobb tudasaval
kell elvegeznie feladatat. A
multban, illetve jellemzéen
mechanikus meghibasodas-
nal, kizarélag a helyszinre
érve lehetett a legtobb hibat
diagnosztizalni. Gépkezel6i
észrevételekbdl, gyakorlat-
bol szarmazo tapasztalatok
alapjan lehetett kovetkeztet-
niajavitas esageplzemelte-
tés 0sszefliggeéseire.

Ma objektiv eszkdzokkel,
gyari tamogato szoftverek-
kel, monitoringra alkalmas
fellletek segitségével akar
megel6z6 jelleggel is tudunk
dolgozni. Képesek vagyunk
ok-okozati Osszeflggéseket
megallapitani az adott hiba-

Gazdalkodjon okosan, dontsén tudatosan!

Tisztelt

ra vonatkozoan annak érde-
kében, hogy az allasid6 és a
javitasi koltség csokkenjen.
Maga a diagnosztika idében
nem rovidebb, de mar nem
feltétlenul a helyszinen zajlik
és mas szerelOi képessege-
ket igényel. Hasonldan, mint
a javitas, hiszen adott hiba-
kod alapjan adathordozokbaol
kdnnyen el6hivhato a javitasi
technologia. Ma ezen rend-
szerek hasznalatara alkalmas
kollégakat képzunk.

A JDLink vagy JCB Livelink
2012-es piacra kertlése ota,
a gépek haldzatba kapcsola-
saval ezek a rendszerek nem
csak a szerviznek, hanem az
Uzemeltetének is nagy se-
gitséget nyujtanak. Szamos
példat mutattunk mar be a
KITE MUszaki Magazinjaiban.
Ebben a tamogatasban ki-
vanunk tovabb fejlédni azzal,
hogy megalakitottunk egy Uj,
optimalizélassal foglalkozo,
géplzemeltetési vevdszol-
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|. Olvasonk!

galati csoportot. gy szé-
lesedik és valik egyedivé a
szolgaltatasunk, illetve a kdz-
vetlen terileti tamogatassal
tudatosabba valik a gépek
Uzemeltetése a felhasznaldi
oldalon.

A KITE Zrt. a legkorszer(bb
technologiak alkalmazasaval
folyamatosan keresi az ag-
rariumot tamogato fejlédési
lehet6ségeket, mely mun-
kdnkat ezutdn is Onékkel
egyutt képzeljik el. Befoga-
dok vagyunk a valtozasokkal
szemben, kitartunk celjaink
mellett. Bizva abban, hogy
Ont is az elégedett partnere-
ink kozott tudjuk, tudhatjuk.

Tisztelettel:

Krizsan Péter
mdszaki igazgato
MdUszaki Szolgdltatdsi
lgazgatdsdg
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Miért valasszam a KITE Zrt.
szervizszolgaltatasat?

Gyakran felmeril a kérdés, miben rejlik a KITE
szerviz hatékonysdga, miért elényésebb, ha a
KITE szereléjét hiviuk egy adott John Deere, JCB,
Hagie, Pellenc, Valley, vagy akdr az intelligens
munkagépek, specidlis gépek javitdsahoz. Vagy
az dtvizsgdldsi és termékfejleszté programo-
kon tulis folyamatos ,kapcsolatban maradunk™?
Kovetkezé cikkiink ebben nyujt segitséget.
AKITE szerviz tobb, mint 250
szerviztechnikussal dolgozik
orszagosan. Ez biztositja a
megfeleld tertletilefedettse-
get, és ebbdl adoddan a sze-
relénkénti belathatéo nagy-
sagu geépallomanyt, amelyet
megfeleld szinvonalon el tud
latni. Egy szervizes kolléga

azonban nem egyeddl oldja
meg a gép javitasat, ameny-
nyiben informéciora, segit-
ségre van sziiksége, mogotte
all egy jelent@s tapasztalattal
rendelkezd szakmai csapat
is, de az egyre fejlettebb mU-
szakiinformacios hattér is.

A KITE szervize a cég szer-
vezeti felépitésbél adodoan
régios felosztashan miko-
dik, az orszag 5 regiora van
felosztva. Régionként 4 al-
kdozpont intézi a terlletén
gazdalkodok mUszaki prob-
lémainak megoldasat, és 2 f6
after-sales vezetd tartja kéz-
ben a szerviz-szolgaltatasok
és alkatrészellatas iranyita-

sat. Alk6ézpontonként ren-

delkezink szerviz-csoport-
vezetbkkel, akik napi szinten
figyelik a vevoi igenyek ella-
tasat, és a szervizszerel6k
munkaelosztasat is 6k veég-
zik.

A rendszert parhuzamo-
san tamogatjak a Mulszaki
Szolgaltatasi lgazgatdsag
allomanyaban levd kdzponti
vevdszolgalati mérnoki cso-
portok, ahol orszagosan 0sz-
szefutnak a problémameg-
oldasok informacioi, illetve
rendelkeznek a szikséges
gyartoi kapcsolatokkal, ha
szlkséges kozvetlenll tud-
nak informaciohoz jutni, és
ezzel is segiteni a szervizest
a hiba elharitasaban.




Ez a fenti szervezet lehetdvée
teszi, hogy a szerel6 gyor-
san hozzajusson a javitashoz
szikséges informaciohoz,
illetve lehetéség nyiljon egy
kis darabszamban eladott
gép esetében, hogy specia-
listat is kuldjunk a szervizes
munkajanak segitésére, a
gyors javitas elvegzéseére.

Ez azonban csak a humanol-
dal, amely akkor valik igazan
hatékonnya, ha a szikséges
informaciok is rendelkezésre
allnak. A KITE Zrt. forgalma-
zasaban lévo gépek gyartdi
nagy figyelmet forditanak
arra, hogy a vellk szerz6dés-
ben lévd orszagos haldzattal
rendelkezd cég szervizében
megfeleld, naprakész infor-
maciokkal folyamatosan bé-
vUl6 képzettséggel rendelke-
z6 kollégak dolgozzanak.

Ennek els6 lépéseként egy
megjelend Uj, vagy tovabb-
fejlesztett tipus piacra ke-
ruléset mindenkor megel6z
egy a gyarto altal szerve-
zett, kizarolag a szerz6dott

partnereknek felkinalt, szer-
vizes tanfolyam. Ezeken a
tanfolyamokon a Mduszaki
Szolgaltatasi lgazgatosag
allomanyaban levé kozpon-
ti vevOszolgalati meérndkok
€s szervizspecialista meér-
nokok vesznek részt, akik
szakosodtak az egyes rész-
tertletekre, mint traktorok,
betakaritd, rakod6é és mun-
kagépek, AMS alkalmazasok,
stb. Mérndkeink ezt kdvetden
ismétlédéen képzik a szer-
vizes kollégakat, atadjak a
megszerzett informaciot. Ez-
zelazinformacioval el tudnak
indulni szerel8ink a partner-
hez a hiba feltarasa és meg-
javitasa érdekében.

Az eddigiek a hagyomanyos
szerviz - a hiba el6fordulasat
kovetd - midkodeéseét vazoljak
fel, azonban a legujabb tech-
nolégiak lehetéve teszik a
tovabblépést. Onjaro gépeink
jelentds részeében talalhato
olyan részegység, vezeték
nélkldli  kapcsolatrendszer,
amely lehet6ve teszi a koz-
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vetlen kommunikaciot a
gyartoval. Ennek soran a gép
Uzemallapotarol, az esetle-
ges meghibasodast leiro hi-
bakodokrol érkezik informa-
cio a kozponti szerverre. Ez
biztositja azt, hogy a szereld
meghibasodas esetén ne
csak a kezel6 benyomasaira
tamaszkodjon, hanem a gép-
pel elézetesen kapcsolatba
lepve, mar felkészilten ér-
kezzen ajavitasra.

A John Deere tovabbfejlesz-
tette ezt a rendszert és a
beérkezd informaciokat kiér-
tékeli. Ennek soran a meghi-
basodast megeldz6 mikode-
si paramétereket 0Osszeveti
a vilagon elérhetd, hasonlo
korGlmények kozott dolgo-
z0 gepein, majd az Expert
Alert rendszere segitségével
megeléz6 maodon elére jelzi,
ha egy a folyamat meghiba-
sodashoz vezethet. A még
kialakuloban levé meghiba-
sodas nem okoz varatlan le-
allast, nincsen kovetkezmény
kar és a javitas koltségei at-

lathato mértéklek lesznek. A
gyarto dsszeallit egy rovid el-
len6rzd listat és javitasi uta-
sitast, amely célzottan segiti
a szervizest a kialakuloban
levd hiba elharitasaban.

Ha mindezt dsszevetjuk, ak-
kor lathato, hogy a KITE Zrt.
szerel6je mogott allo sze-
melyi es informacios halozat
egyedulallo, ezt ilyen szinten
mas gyarté vagy forgalmazoé
nem tudja nyujtani Magyar-
orszagon. Valassza a KITE
Zrt. szervizet, tovabbi kérde-
seivel keresse a terUletileg
illetékes szerviz-, illetve al-
katrész kereskedd, kapcso-
lattarto szakembereinket, az
0 elérhet6segeikrél a koz-
ponti weboldalunkon (www.
kite.hu) tajékozddhat, vagy
kildjon UGzenetet a kozponti
e-mail ciminkre:
szerviz@kite.hu.

Kollégaink tovabbi szakmai
segitséggel és korrekt ajan-
latokkal, teljes kor( tajekoz-
tatassal allnak az Onok ren-
delkezésére.
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Benké Lajos
kdzpontivevdszolgdlati mérndk

Napjainkban a helymeghatdrozds eszkoézei
mdr mindenki szamdra elérheték. A mezégaz-
dasdgban - mint az élet szamtalan teriiletén -
ez uj, eddig elérhetetlen lehetéségeket biztosit
a preciz munkavégzésre, az elvégzett munkdak
pontos dokumentdldsra, és a munkagépek ve-
Zérlésére.

Vev@szolgalati
az orszagos szervizhalozat
szerves részeként, région-
ként 2-3 f6 AMS-RTK és 1f6
kdzponti szervizspecialista-
val, valamint 1f6 kozponti ve-
vOszolgalati mérnokkel ezen
eszkozok biztonsagos Uze-
meltetésehez és a bennuk
rejl6 lehet6ségek maximalis
kihasznalasahoz nyujt biztos
hatteret, megbizhatd tamo-
gatast.

Csoportunk feladata a KITE
Zrt. orszagos RTK korrekci-
0sjel-szolgaltatasanak  biz-
tositasa, a bazisallomasok
és a hozzajuk kapcsolodo is-
metl6 radidk Uzemeltetése,
karbantartdsa, a rendszer
felhasznaloi igényekhez iga-
zodo tovabbfejlesztése.

A gépekbe épitett AMS esz-
kdzok és a felszerelt kozos
komponensek
készilék, GreenStar™ kijelz6)
hasznalatabdl ered6 elényok
maximalis
nem elegendd ezen eszkdzok

csoportunk

(mdholdvevd

kihasznalasahoz

kifogastalan mUszaki allapo-
ta, a megfeleld Uzemelteté-
sik is legalabb ilyen fontos.
Kollégaink az eszkdzok be-
szerelését kdovetden beallit-
jak, Uzembe helyezik azokat,
majd a helyszinen kiképzik
a gépkezelbket az eszkdzok
beallitasara, Uzemeltetéseé-
re. Termeszetesen a késdb-
biekben felmertld kérdések
és problémak megoldasaban
is allunk a partnereink ren-
delkezésére, akar telefonon
keresztUl is, munkaidében,
az AMS terméktamogatas
+36 30 696 5588-as Ugyeleti
telefonszaman, ahol a napi
gyakorlati tapasztalattal ren-
delkez6 AMS-RTK szervizs-
pecialistak valaszolnak a fel-
merulo kerdésekre.

A precizios gazdalkodas
eszkozeinek tamogatasa

A gépkezel6k ismereteinek
elmélyitése, az Uj funkciok
elsajatitasa érdekeben ter-
meékspecifikus oktatasok
kerllnek  megszervezésre,
amelyet a legtobb ismerettel
és gyakorlati tapasztalattal
rendelkez6 AMS-RTK szer-
vizspecialistaink  tartanak
partnereink részére.

A folyamatosan fejl6d6 esz-
kozoket, Uj funkciokat kol-
légaink gyari tanfolyamokon
ismerhetik meg, igy nap-
rakész ismeretekkel allunk
partnereink rendelkezésére.

AMS terméktamogatas:

© +36-30/696-5588 (hivhato:
munkanapokon 7:30-16:40)
© amsugyfelszolgalat@kite.hu
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AMS-RTK kisokos i _—

A kovetkezOkben a precizios gazdalkodas %
eszkOzrendszeréhez kapcsolédo néhany fogalmat B L e AL AN N
szeretnék  roviden  bemutatni, amelyekkel g i
kiadvanyainkban gyakran talalkozhatnak.

AMS (Agrar Management Solutions):
A John Deere precizids gazdalkodashoz
kapcsolddo eszkozeit és alkalmazasait
magaba foglalo termékkategoridja.

StarFire: AJohn Deere altal fejlesztett

és Uzemeltetett differencialis

helymeghatdrozo rendszer, amely

az alap mdholdas navigacios

rendszerek  (GPS, GLONASS)

jeleit felhasznalva biztosit Bk
pontosabb  helymeghatarozast. \ »
Magaba foglalja az eszkozoket

(mdholdveve készilékek) és a
szolgaltatasokat (korrekcios
jelszolgaltatas)is.

GreenStar: A John Deere
precizios gazdalkodashoz
kapcsolodo alkalmazasokat
futtato termindljainak
(kijelz6inek) markajele.

RTK (Real-Time Kinematic):
Alegpontosabbhelymeghatarozast
biztosito korrekcios jel, amely valos
idében, menet kdzben biztositja
az alap muiholdas helymeghatarozo
rendszer méréseinek pontositasat.
A vevOkeszllekhez tobbféle uton is
eljuttathaté (URH radi¢ frekvencian
vagy mobil telekommunikaciés csatornan
keresztll). Csak ez a korrekciés jel nem
elegend6 a midkodéshez, a vevikészuléknek
képesnek kell lennie a miholdjelek vételére és
feldolgozasara.

AutoTrac: A gépek/munkagépek kormdnyzdsdnak
automatizdldsa valamilyen érzékeld jelével (miholdvevd,
kamera, mechanikus csap) vezérelve. Tobbféle kialakitasa <
létezik (a hidraulika rendszerbe beépitett vagy univerzalis), - P i , B
de minden esetben a gép automatikusan - kezel&i beavatkozas , g, " e S
nélkll - egy el6re kijeldlt nyomvonalat képes kovetni. gt ﬁ
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RTK UNI csomag: Gépek utolagos automata kormanyzassal valo fel-
szerelésehez kialakitott csomag, amely minden, a felszereléshez
szlikséges alkatrészen tul tartalmaz egy RTK korrekcios jel vé-
telére alkalmas StarFire miholdvevd készlléket, a szikséges
szoftverekkel aktivalt GreenStar kijelz6t es a kormanyke-

rek helyére felszerelendd kormdnyforgatd motort.

g e Tk

RTK PRO csomag: Az automata kormanyzashoz
szukséges beépitett elemekkel gyarilag vagy
. _utolagosan felszerelt gépekhez kialakitott
, csomag, amely tartalmaz egy RTK korrekcios
; jel vetelére alkalmas StarFire miholdvevd

' Késziléket és a szikseges szoftverekkel
: : ‘aktivéltGreenStarkijelzc’jt.

iTecPro: Az automatikus tablavégi
fordulot megvaldsito alkalmazas. A
gépekbeépitettmlveletvégrehajtas
automatizalasat  (IMS/HMS/iTec)
egésziti ki, igy a muveletsort a
gep automatikusan - gépkezeldi
beavatkozas nélkul - végrehaijtja,
amint eléri a betaplalt vezérlési
pontot (forgdhatar)és a beallitott
iranyba automatikusan vissza

: is fordul. A gépkezelének - jol
beallitott rendszer esetén -

a fordulds alatt semmilyen
feladata nincs. A 4. generacios
kijelz6kon az alkalmazas neve:
AutoTrac Turn Automation (ATTA).

MachineSync: A gépek tablan
bellili adatmegosztasat (lefedési
kép, nyomvonal) és a kombajn-
szemszallité  kocsi viszonylataban
a gépek mozgasanak (sebesség
és  kormanyzas) Gsszehangolasat
megvaldsitd alkalmazas. Az
adatmegosztassal lehetéve valik a
munkagépek vezerlese masik gép altal
mar megmUvelt tertlet alapjan, mig a
gépautomatizalassal egyszerlsodik a menet
kozbeni Urités folyamata. A 4. generacios
kijelz6kon az adatmegosztas kilon alkalmazaskeént
jelent meg In-Field Data Sharing néven.

HarvestLab: Az ataramlo anyag beltartalmi értékeit
(fehérje, cukor, rost, nitrat, foszfor, kalium, stb.) mérni

képes optikai érzékels. Onjaro silozokon és higtragya-kijuttato
berendezéseken alkalmazhato eszk6z dokumentalasra és vezérlésre.
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A MyJdohnDeere
online fellileten
elérheto alkalmazasok

MyJohnDeere: A MyJohnDeere
felllet jobb fels6 sarkaban
talalhato névre kattintva Iehet6ségunk et 3
van a felhasznaloi fiok adatainak a =t 1\
szerkesztésére. A felhasznaldi fidkba eérkezett — -
értesitéseket is itt tudjuk elolvasni. A hozzajarulas- \ .
kezel6 segitségével csatlakozni lehet a legujabb . g
gyartoi szolgaltatasokhoz: Expert Alert, Karbantartasi ‘_\ '
riasztasok, Data Driven Machine Improvement. Elérhet6 » \
meég a Gyakran Ismételt Kérdések menlpont is magyar nyelven
~ (Get Help). Végill itt lehet kijelentkezni a MyJohnDeere fiokbol.

Find Parts: A John Deere online elérhetd alkatrészkataldgusa.

StellarSupport: Az AMS eszkozokkel kapcsolatos aktudlis hirek, informaciok ebben a
enUpontban érhetdk el. Itt talaljuk az AMS eszkozok legujabb szoftverfrissitéseit is.

erations Center:

-1@:__ \enipontban talalhatok a foldterdletekre, illetve a berendezésekre vonatkozo

4 TEEER U R I O
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JDLink™ Dashboard: EIé JDLink

4 l L . 4 el6fizetéssel rendelkez6 berendezések
- :I ' . - - részletes adatait talaljuk itt. Peldaul:
£ ( . - - gépalvazszam,  motortizemédra,  aktualis
- [ . > | s GPS pozicié, Uzemanyagszint, riasztasok
Z - ! ] - (hibakddok).
I ’ : ’ 4 A berendezés allapotaval 6sszefliggd automatikus
4 [ " / - szlrések: motorterhelés, fordulatszam, atlagos és
z-. ‘ ) : _" t‘ idészakos Uzemanyag-fogyasztas, sebesség (km/h),
z i < " gépkihasznaltsag. Végll lehet6ség van a gép teljes és
E ' l részletes adatainak a vizsgalataraiis.
- \ C = :
T ’ 2 . l ) Field Connect: Telepitett talajszondatol szarmazo,
- \" e " vizgazdalkodas szempontjabol fontos adatokhoz férhetiink
- r_' - . ‘ 1 hozza.
- t E
X - " \ . 3 StellarSupport™ termékaktivalas és kezelés: Az
4 - - AMS és a telematikai eszkdzok eléfizetésével kapcsolatos

informacidkat és azok kezelését talaljuk ebben a menipontban.

- LR ]

Display and CommandARM™ Simulator: Ez eqgy felh6
alapu alkalmazas, oktato célzattal mutatja be a John Deere
ez0gazdasagi berendezéseinek felhasznaloi fellletei
-,g-n szimulacio enyleges vezeérl6egy
ana: hatju
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szervize

Dr. Tapazdi Tamds Gabor
kdzpontivevdszolgdlati mérndk

Az orszdgos szervizhdlozat keretein beliil, an-
nak szerves részeként miikodik a KITE Zrt.
traktorokért és a hozza kapcsolhaté munka-
gépekért felelés vevészolgalati csoportja.
Feladata, hogy olyan, magas szinvonalu kiszol-
gdldsban részesitse a tevékenységi koérébe
tartozo gépekkel rendelkezé partnereinket,
ami a John Deere mezégazdasdgi gépei tekin-
tetében is elvarhaté. Tevékenysége sordan a
legfébb cél aleheté leghatékonyabb gépmiiko-
dés biztositdsa.

.

A vevdszolgalati csoport fel-

adatai kozé tartozik:

« a John Deere traktorok
vev@szolgalati ellatasahoz
szlkséges szervezeti fel-
adatok megszervezése

« avev@szolgalati esetek ke-
zelése, kapcsolattartas a
gyartokkal

« a John Deere traktorok
elektronikus rendszerei
programozasanak fel-
dgyelete

« a gépkapcsolatok 0Ossze-

Traktorok es munkagepek

allitasa, tapasztalatcsere,
tanacsadas a partnereink
részére,

a munkagépek Uzemelé-
sével kapcsolatos tanacs-
adas

a nullszervizek feladatai-
nak meghatarozasa, a gyari
termékfejlesztd  progra-
mok menedzselése

az elektronikus diagnoszti-
kai rendszerek tesztelése,
rendszerbe allitasa,

a gyakornok kollégak felké-




szitése a vevOszolgalatifel-
adatok ellatasara, szerelési
gyakorlatok megtervezése

« a szerel6k képzése, felké-
szitése a jelenleg forgal-
mazott korszerd techno-
l6giak gyors és szakszerl(
ellatasara

Vev@szolgalati  csoportunk
specialistai rendszeres kap-
csolatban vannak a KITE

/rt. szervizhalozataban te-
vekenykedd kollegakkal,
munkajukat  szaktanaccsal

és tavdiagnosztikai segitség-
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nyujtassal tamogatjak. A ve-
vOszolgalati csoport a John
Deere és mas gyartok altal
elvart magas szinvonalu te-
vékenységet az orszag egesz
tertletén biztositani tudja a
legmodernebb technologiak
hasznalataval.

Uj elem a gépek ellatasaban
a John Deere Expert Alert
meghibasodas-el6rejel-
zés, amely a vezeték nélkili
JDLink tavoli jarmufellgyelet
eszkozrendszeret  felhasz-
nalva folyamatosan elemzi
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az elérhet6 gépadatokat, és

elére jelzi az esetleges elte-

réseket, a varhaté meghiba-
sodasokat, még mieldtt azok

bekovetkeznenek. Csokken a

javitas iddigénye, mert:

+ a gép megjavitasra kerll a
hiba korai fazisaban, meég
nem alakulnak ki a kdvet-
kezménykarok

« a szerel6 mar a hibara fel-
készllten érkezik a gép-
hez, gyorsabb a hiba pon-
tos behatarolasa

« id6ében tudjuk alkalmazni
a termeékfejlesztd progra-

mokat, aktualizalhatjuk a

gépet
Hogy partnereinknek a gyors
alkatrészellatas  biztosita-
sa mellett mindenkor a piac
igényeinek megfeleld trak-
torokat és gépkapcsolatokat
kinalhassuk, vev@szolgalati
csoportunk  folyamatosan
kapcsolatban all a tarsizleta-
gak azonos temakorben érin-
tett szakembereivel is. gy
lehet6ség nyilik a partnerek
megeldz0 jellegl kiszolgalas-
ra és ezzel a stabil szolgalta-
tas biztositasara.
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ZaKl szolgalta

Hajmdsy Gyula
kdzpontivevdszolgdlati mérndk

A Betakarito és 6njaré munkagépek vevészol-
gdlati csoportjanak szakmai felligyelete alatt
miikédik az arato-cséplégépek, a jarva-szecs-
kazok, a specidlis 6njaro betakaritok és 6njaré
permetezégépek szervizellatdsa, biztositva a
KITE Zrt. elmdlt évtizedek alatt felépitett ma-
gas szintii szervizszolgdltatasdnak hatterét.

Avev6@szolgalaticsoport spe-
cialistai tobbszintl kapcso-
latban allnak mind a gyartok
terméktamogatasi informa-
cios rendszerével és annak
munkatarsaival, mind a KITE

Zrt. magyarorszagi szerviz-

meérndkeivel és szervizszak-

embereivel. Mint a hivatalos
magyarorszagi  forgalmazd
és szervizellatd munkatarsai,

a betakaritogépek és onjaro

munkagépek vev@szolgala-

tanak szakemberei elsédle-
ges feladataiknak tekintik:

« A John Deere gabona-
kombajnok, onjaro silozok,
onjaro  permetez6gépek,
az OXBO-Ploeger csoport
borso- es csemegekukori-
ca-betakaritd célgépeinek
és a Pellenc szd8l6mUveld
és betakaritdgépeinek és
azok adaptereinek teljes
kord szakmai tamogatasat.

« Az Uj géptipusok és rend-
szerek megismerését, a

gyartoi tanfolyamokon tor-
ténd részveételt, a technikai
informaciok és a gépek ho-
nositasat.

A gépeken talalhato elekt-
ronikus rendszerek teszte-
lését, rendszerbe allitasat.
Az Uj gépek atadas el6tti
el6készitésenek,
szerelési és nullszerviz fel-
adatainak meghatarozasat
és ellen6rzéseét.

dssze-

« A terUleti szervizspecialis-

A betakaritogépek és onjaré
munkagépek szervize

tak oktatasat, folyamatos
szakmai tovabbképzését.
A szervizgyakornokok fel-
készitését a veviszolgalati
feladatok ellatasara.

A vev@szolgalati ellatast
végz8 kiemelt betakarito-
gép-specialistak szakmai
fellgyeletét és iranyitasat.
A betakaritogépek felsze-
reltségének, tartozékainak
Osszeallitasat, azok hasz-
nalatanak, muikodésenek



folyamatos nyomon kove-
tését, vevli tapasztalat-
cseréket.

A betakaritogépek ke-
zelésével,  lGzemelésével
kapcsolatos oktatasok,
tanacsadasok, személyes
helyszini és a tavoli, a tele-
matikus rendszerek segit-
ségével torténd végrehaj-
tasat.

A betakaritogepek jotallas-
sal kapcsolatos dgyinté-
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zéset, annak szakmai fel-
dgyeletet.

« A gyartok altal biztositott,
akar jotallasi id6n tuli ter-
mekfejleszté  programok
szakszer( és maradéktalan
elvégzéseét.

« A kiemelt vevOszolgalati
esetek kezelését, az ezek-
hez kapcsolodo kapcsolat-
tartast a gyartokkal.

A vevdszolgalati specialistak
folyamatosan kapcsolatban
allnak a muiszaki Uzletagak
azonos témakorben dolgozo
munkatarsaival, hogy a KITE
Zrt. mindenkor a piac igénye-
inek megfelel6 betakaritoge-
peket és gépkapcsolatokat
kinalhasson  partnereinek,
valamint  biztosithassuk a
gyors és hibamentes alkatré-
szellatast.
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Dr. Lefanti Rajmund
kdzpontivevdszolgdlati mérndk

A KITE Zrt. tobb mint tiz éve kotott stratégiai
és kereskedelmi megdllapoddst a JCB-vel. Ez
mérfoldké volt szamunkra és a mezégazdasdgi
felhaszndlok szamdra is. Ett6l kezdve kozvet-
leniil jutottak a gazdalkodok a JCB termékek-
hez, legyen az gép vagy alkatrész.

A KITE Zrt. szervizének min-
dennapi életében valtozasok
kovetkeztek be az Uj megal-
lapodast kavetden. Hiszen
a torténelmi szervizmulttal
rendelkez6 John Deere mel-
lett immar egy Ujabb motoros
markat a JCB-t is képviselni
kellett. Ennek eredménye
ma az, hogy a KITE Zrt. szer-
vizében eqy, a logisztikai gé-
pekeért felelés vevészolgalati
csoport is dolgozik.

Rakodogépek szervize

Tdl a JCB markan a cso-
port feladatai kozé tartozik
a KITE Zrt. altal forgalma-
zott, a tevékenységi kereten
bellli  szallitmanyozashoz,
szalastakarmany-betakari-
tashoz és kezeléshez kap-
csolodo gépek magas szinvo-
nall vev@szolgalati ellatasa
- a teljesseg igénye nelkll - a
Joskin, a SIP, a BVL, a Kuhn
és a Tatoma munkagépeivel
kapcsolatban.



A vevdszolgalati csoport fel-

adatai:

« atevékenységi terlletéhez
tartozo gépek vevOszolga-
lati ellatasahoz szikséges
szervezeti feladatok meg-
szervezése,

« az elektronikus diagnoszti-
kai rendszerek tesztelése,
rendszerbe allitasa a JCB
termeékek esetében,

« a JCB elektronikus rend-
szereinek programozasa,
tanacsadas,

« a JCB Livelink rendszere-
nek fellgyelete, ezzel kap-
csolatos tanacsadas,

« nullszervizek feladatainak
meghatarozasa,

« a havi mozgatasi feladatok
meghatarozasa,

+ a kotelezd gyarijavitoprog-
ramok el6keészitése, végre-
hajtasa,

« a gépkapcsolatok 0Ossze-
allitasa, tapasztalatcsere,
tanacsadas a partnereink
reszeére,

« gépvasarlassal, Uzemelés-
sel kapcsolatos tanacs-
adas,

» jotallassal
dgyintézeés,

« vevOszolgalati esetek ke-
zelése, kapcsolattartas a
gyartdkkal,

« agyakornok kollégak felke-
szitése a vevdszolgalati fel-
adatok ellatasara, szerelési
gyakorlatok,

« szerel6k képzése, felkészi-
tése a jelenleg forgalma-
zott korszer( technoldgiak
gyors es szakszer( ellata-
sara.

kapcsolatos

Annak érdekeben, hogy min-
denkor a piac igényeinek
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megfeleld gépeket kinalhas-
suk a gyors alkatrészellatas
biztositasa mellet a partne-
reinknek, a vev@szolgalati
csoportunk  folyamatosan
kapcsolatban all a tarsuz-
letagak - gépkereskedelem,
alkatrészellatas - azonos te-
makdrben érintett szakem-
bereivel.

Vev@szolgalatai csoportunk
merndkei nem ismert hibak
kapcsolatba  tud-
nak lépni a gyarak mdszaki
részlegeivel. gy gyorsan és
eredmeényesen tudnak infor-
maciohoz jutni, amely a hiba
gyors elharitasahoz elenged-
hetetlen.

Meérndkeink gyari tamoga-
tasu oktatasokon vesznek
részt, amelyek ismeretanya-
gat rendszeresen adjak at a
vev@szolgalati csoport kol-

esetén

leégainak. Tovabba a minden-
napi munkaban folyamatos
kapcsolatban vannak a KITE
Zrt. szervizhalozataban dol-
gozo szakemberekkel, akiket
asikeres és eredményes ma-
kodes erdekében szakszerd
informaciokkal latnak el. A
gyartok - kiemelten a JCB, a
Joskin, a SIP, a BVL, a Kuhn
és a Tatoma - altal elvart ma-
gas szinvonall tevékenysé-
get az orszag egeész terileté-
re kihato hatallyal vegzik.
Célunk az, hogy partnereink
telies megelégedettseggel
hasznaljak gepeiket és az el-
ért produktumot k6zos siker-
nek éljik meg. Hiszlink ben-
ne, hogy az altalunk képviselt
markak multja, jelene és a
jovBbe fektetett innovaciodja
eldseqiti ezt a sikert.
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Ludmann Csaba
kézpontivevészolgdlati mérndk

A Beruhdzdsi csoport tevékenységei kézé tar-

tozik a KITE Zrt. dltal forgalmazott 6ntézési és
kertészeti termékek osszeszerelése, izembe
helyezése és szervizellatdsa.

A maximalis vevdi elégedett-
seég es az évril evre novekvo
beruhazasok szama érde-
kében a tevékenységeket
szétvalasztva szervizszerel6
és Kkivitelezéssel foglalkozo
kollégakkal allunk partnere-
ink rendelkezeésre. Tovabba
a csoport tagjai orientalod-
tak az dntozesi es kertészeti
termékek ellatasara. Ebben a
szegmensben a piacon egye-
dulalloként (jelenleg 30 fés,
de folyamatosan bdévild és
fejlédé csoporttal) orszagos
lefedettséggel latjuk el a lenti
feladatokat meglévé és leen-
dé partnereinknél egyarant.

A beruhazasi csoport fel-

adatai:

Ontozési termékek

« Valley onjard ontozégépek
Osszeszerelése,  elektro-
mos bekotése, Uzembe he-
lyezése

« KITE sajat markas és Irri-
land 6nt6z6dobok dssze-
szerelése, opciok felszere-
lése

Euromacchine  szivattyu
aggregatorok osszeszere-
lése, Gzembe helyezése

a gepek, rendszerek be-
Uzemelését kovetd kezel6i
oktatasok megtartasa

a jotallasiido alatti szerviz-
ellatas, javitas

a jotallasi idészakon tul,
éves szervizellatas 24 oran
bellli hibafeltarassal

a gépek, rendszerek Uze-
meltetésével, rendszeres
karbantartasaval kapcso-
latos szakmai tanacsadas
a gyartok altal kiadott fris-
sitesek, Ujdonsagok ismer-
tetése, elvégzése

Ontdzési gépek és kertészeti
eszkozok szervize

rendszerek

o Kertészeti
(jeghald, esoéveédo folia és

tamrendszer, mikroonto-
7és)

« komplett kivitelezés elvég-
zése

« a rendszerek Uzembe he-
lyezése

« mikroontozési rendszerek
telepitése, elektromos be-
kotése, felprogramozasa

- karbantartasi és kezelési
oktatasok megtartasa

- a jotallasi idd alatti szerviz
ellatas, javitas

+ ajotallasiidon tuli, szikség
szerinti karbantartas, javi-
tas



Gyartoi hattér és termékek
A kozvetlen gyartdi tamo-
gatasnak koszonhetéen fo-
lyamatos szakmai tovabb-
képzéseken vesznek részt a
kollégaink. Az esetlegesen
felmerll6 garancialis meghi-
basodasokra gyors beavat-
kozassal és Ugyintézéssel
tudunk reagalni. Mindezt to-
vabb segiti a kiilonboz6 ter-
meékekhez szlikséges kar-
bantartasi, illetve tartalék
alkatrészek széles valaszte-
ku elérhetdsége a megszo-
kott modon, az alkdzponti
raktarainkban.

A Valente megbizhato ter-
mekei széles valasztékban
érhetéek el minden kerté-
szeti Ultetvényhez, legyen

szo6 tamrendszerrdl vagy vé-
delmi rendszerrél esé, jég,
napsutés, illetve rovarok
ellen.

A Valley évek ota vilagszer-
te vezetd poziciot tolt be az
ontozeés terdletén, annak ér-
dekében, hogy ezt fenntart-
sa, folyamatosan fejleszti
termékeit igazodva a piaci
igenyekhez.

Az alabbi fejlesztésekkel a
Valley termékei meghata-
rozo szerepet toltenek be a
precizids gazdalkodasban is.

10 éve elérheté és miikodé

termékek:

« RTK GPS vezérlésd linear
és sarokonttzé (corner kar)

« Z0na alapu, valtoztathato

intenzitasu kijuttatas (VRI
Zone controll)

5 éve elérheté és miikodo

termékek:

+ ICON vezérl¢szekrény csa-
lad

« Tavvezeérlési
(BaseStation3,
termékek)

lehetéségek
Agsense

Valley-épités és felujitas

A csoport nem csak Uj on-
t6z6gépek komplett 6ssze-
szerelését, hanem hasznalt
gépek felujitasat is vallalja.
A modernizaciéos program
kiértékelését és elfogada-
sat kavetéen kulon megal-
lapodas keretében elvégez-
zik On helyett a felujitast. A
gyors és hatékony munka-

végzeés érdekében a kollégak
rendelkeznek minden olyan
eszkozzel, amelyek kulcs-
fontossaguak egy épitéshez,
felUjitashoz. A  kollégakra
varo feladatok mindig Uj kihi-
vasokat tartogatnak, ugyanis
soha nincs ket egyforma ki-
vitelezés és meghibasodas.
Minden Uj kivitelezés egy Uj
kornyezetben valdsul meg,
ezaltal mindig valtozatos, és
soha nem unalmas. Terme-
szetesen olykor-olykor mi is
szembesuUlink nehézségek-
kel (kedvez6tlen id6jaras,
szUk hatarid6, egy nehezen
megtalalhato hiba), de mind-
ezek ellenére a csoport elhi-
vatottsaga és kitartasa pél-
daertekad.
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A kert-, parkapolo és
kommunalis gépek szervize

Vizsnyai Gdbor
kdzpontivevdszolgdlati mérndk

A KITE Zrt. orszagos szervizhdlozatanak szer-

ves részeként miikodik immar 6t éve a Kert-,

parkapolo és kommunadlis gépek vevészolgdla-

ti csoportja.
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A csoport életre hivasakor
megfogalmazott elvaras az
volt, hogy az ebbe a korbe
tartozo gepekkel rendelke-
z6 kert- és parképitéssel
foglalkozo vallalkozasok,
onkormanyzatok, sport-
egyesuletek, illetve kdzlze-
mi szolgaltatok ugyanolyan
szinvonalu mUszaki és ve-
viészolgalati ellatast kap-
janak, mint amilyen a John
Deere mez8gazdasagi gepei
tekintetében mar megszo-
kotta valt az elmult evtize-
dek soran.

|
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A vevdszolgalati csoport

feladatai:

« a kilonb6zd John Deere,
illetve mas gyartmanyu
er6- és munkagépek Kki-
adas el6tti felkészitése
(6sszeszerelés, nullszer-
viz, az opciok felszerelése)

« a gépek, gépkapcsolatok
kiszallitasat kovetd keze-
I6i oktatasok megtartasa,
a technoldgiai ajanlasok
atadasa

« ajotallasiidé alatti szervi-
zellatas, javitas

- a jotallasi id6szakon tuli,

szlkseg szerintijavitas
« a gépek, gépkapcsolatok
Uzemeltetésével kapcso-
latos technologiai tanacs-
adas
« agepek teljes korl atvizs-
galasa, felkészitése és
kijavitasa a pazsitapolasi
szezonra, illetve a téli Uze-
meltetées kordimeényeire.
A vevi@szolgalati  csoport
feladata tovabba a KITE Zrt.
altal forgalmazott specialis
kertészeti, erdészeti, kozuti
és vizlgyi karbantartd gép-
csoportok 0Osszeszerelése,
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a gépkezel6k oktatasa, az
ezekkel az eszkdzokkel kap-
csolatos technoldgiai ta-
nacsadas, valamint a teljes
kord szervizellatas és javi-
tasis.

A vev(@szolgalati  csoport
specialistai a fentiekben
részletezett feladatokat a
vevOk telephelyén, vagy a
KITE Zrt. szervizmUhelyei-
ben latjak el; elvegzik to-
vabba kotelezd szervizfel-
adatokat, valamint a John
Deere és mas gyartok altal
javasolt technologia szerinti

hibakereséseket és javita-
sokat, a gépekhez biztosi-
tott szoftverek frissitéseét.
A vevl@szolgalati  csoport
- amelynek létszama és
specialistainak szakmai fel-
készultsége a megalakulast
kovetd evek soran jelent8s
mértékben fejlédott - a ve-
vOink és a beszallitoink al-
tal elvart magas szinvonalu
tevekenyseget az orszag
egész terlletére kihatd ha-
tallyal, egyedi megbizasos
vagy szerz6déses kapcsolat
keretében végzi mind jotal-

lasi id6 alatt, mind az azt ko-
vetd idészakban.

A csoport tevekenysegi ko-
réebe tartozd terlleteken
szinte minden nap felszinre
kerdl valamilyen Uj mUszaki
vagy vevdszolgalati kérdés,
probléma: ezek kezdetben
Ujabb kihivast, a megolda-
suk azonban sikerélményt
jelent mindannyiunk sza-
mara. A parkapold gépek
szervizellatasanak jobba té-
telére kapott felhatalmazast
igyekszunk Kkiterjeszteni a
tovabbi, altalunk fellgyelt

terllet gépeire is, ami - az
eddigi visszajelzések alap-
jan - helyes iranyba mutat.
Mindannyiunk szamara mo-
tivaciot jelent a kitartoan,
szakszerlen és precizen el-
végzett munka eredménye,
tovabba a vevOk és a beszal-
litok reszérdl megnyilvanulo
pozitiv visszajelzések is.
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Hodos Lajos
kdzpontivevdszolgdlati mérndk

A KITE Zrt. orszdgos szervizhdlézatanak egy uj
vevészolgalati csoportja alakult meg 2020-ban,
a gépluzemeltetési csoport. Tobb éves munka
és felkésziilés elé6zte meg a csoport létrejottét,
aminek az volt az oka, hogy egy olyan szolgalta-
tdast hozzunk létre, amely specidlis tudasdval és
a gyari digitdlis eszkozokkel magasabb szintre
emeli a KITE Zrt. szolgdltatdsait.

Hosszu folyamat volt dssze-

allitani a szakembergardat,

hiszen magas szintl infor-

matikai, specialis mUszaki

és agrotechnoldgia isme-

retekre van szikség ahhoz,

hogy kiemelkedd szinvonalu,

szolgaltatast tudjunk a part-

nereinknek nyujtani. A ha-

gyomanyos szerviztevékeny-

séget kiegészitve a gépeket

tzemeltet8kkel kozos célunk

a muszaki meghibasodasok

és az allasid6 csokkentése.

A géplzemeltetési csoport

fobb feladatai:

« az ujonnan vasarolt gépek
belizemelése

« a tipusismereti oktatasok
megtartasa

« ageépekbenlévdintelligens
eszkdzok helyes hasznala-
tanak az oktatasa

- MydohnDeere fiokkezelés,
adatok kezelése, szerkesz-
tése, elemzese

« JCB Livelink fiokkezelés,
adatok kezelése, elemzése
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Géepuzemelteteés

a gépek helyes potsulyoza-
siajanlasa

megfelel6 traktor-munka-
gép kapcsolat kialakitasa
az intelligens megoldasok
hasznalataval tortend ta-
voli Uzemeltetési segitség-
nyujtas

szezon kozben torténd he-
lyes gépbeadllitas a tertleten

a betakaritogépek beallita-
sa, aveszteségelemzeése
mUszaki technoldgiai ajanlas
a precizios gazdalkodas
mUszaki hatterének a biz-
tositasa, felligyelete

egyéb specialis Uzemelte-
tési feladatok



A csoport nem csak az intel-
ligens gépekkel foglalkozik,
anem prémium gépek, mun-
kagépek, specialis gépek és
rakodogépek belzemelése,
Uzemeltetése is feladatai

kozé tartozik. A megszer-
zett ismereteket atadjuk a
kereskedelemert felel6s kol-
legaknak, kimutatasokat és
elemzéseket készitliink a gé-
peken elvégzett beallitasok-

BOE i ==

By EiL e LU ‘
camiinAEREE |

rél. Kezdetben régionként 3
fével tervezzik az indulast,
de ahogy a szolgaltatas iran-
ti ismereteinket fejleszteni
tudjuk, boviteni fogjuk a let-
szamot.

Folyamatos szakmai fejl§-

dest es eletpalyamodellt biz-
tositunk a kollégak szamara,
igy szeretnénk hosszutavon
kimagaslo szolgéltatast ve-
gezni.

Gépiizemeltetés-optimalizalas

JUTTATASOK

c=om i GEPUZEMELTETEST
TAMOGATO MERNOK
4 eS8
~

(o0 9 foga]
EEL

TECHNIKUS

GEPKEZELO

BEOSZTAS

GEPUZEMELTETEST
TAMOGATO
TECHNIKUS

MEGBIZOTT GEP-
UZEMELTETEST
TAMOGATO
TECHNIKUS

DEMO-

>

MUNKAKOR

- hasonld, mint a géplizemelést tamogato
technikusnak, csak felsdfoku végzettséggel

rendelkezik

- gépek és gépkapcsolatok szantofoldi kérilme-
nyekre vald helyi optimalizalasa, belizemelése

- gépek és gépkapcsolatok tipusimereti gyakor-

lati oktatasa

. ugyanaz, mint a géplizemeltetést tamogato
technikus, csak nem rendelkezik minden gép-

tipus esetén kell6 ismerettel

I6giak tesztelése

| 2

- demdk, bemutatok dokumentalasa
- piacra bevezetésre kerlild uj gépek és techno-

- hagyomanyos és technoldgia bevezetését
tamogato gépbérletbe kiadott gépek kezelése

23



KITE

Miiszakiszolgdltatdsok 2020. SZERVIZSZOLGALTATAS

Nagy Daniel
After-sales vezeté

Napjainkban egyre nagyobb figyelmet és jelen-
téséget kap a mezégazdasdgi gépek lizemben
tartasanak minésége, hiszen a mezégazdasdgi
szféraban termelé gazdalkodok egyre nagyobb
értékd, technikailag egyre bonyolultabb esz-
kézok hasznadlatdval folytatjak termelésiiket
annak érdekében, hogy termelékenységliket,
hatékonysdgukat névelni tudjak. Ezzel a valto-
zdssal parhuzamosan igen nagy szerepet kap a
gépek minél megbizhatébb miikodése, ma mar
nem engedheté meg, hogy a nagy beruhdzdsi
értéki termelbeszk6z6k kiessenek a munka-
végzésbol.
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A KITE Zrt. mUszaki keres-
kedelmi Uzletagainak fo-
lyamatos célja az, hogy a
legmodernebb, jovébe mu-
tatd technologiakat, misza-
ki megoldasokat biztositsak
partnereik tevékenységéhez
annak érdekében, hogy gaz-
dalkodasukbol ki tudjék hozni
azt a maximumot, amellyel a
terlleteik kihasznaltsagat a
leheté legmagasabb szint-
re tudjak emelni. Az egy-
re bonyolultabb, nagyobb

tudasu gépek kihelyezése
mellett azonban elengedhe-

Min6ségi szervizszolgaltatas
= muszaki biztonsag

tetlen kritérium ezen egy-
ségek megfelelé min6séqu,
kompromisszummentes  Kki-
szolgélasa is, ennek érdeke-
ben a muUszaki szolgaltatasi
tevéekenység folyamatos fej-
lesztése is rendkivil fontos.
Az elmult évek atlag feletti
human fejlesztései, a human
szakéllomany muszaki kom-
petenciainak fejlesztése és
szakmai tudasanak novelése,
valamint a gyartok altal nyuj-
tott szakmai tamogatas op-
timalizalasa mind azt a célt
szolgaltak, hogy a gazdalko-
dokhoz kihelyezett muszaki
termékek hattértamogatasa
a legmagasabb szinten valo-
sulhasson meg. A szervizsze-
rel6k human- és szakmai fej-
|6dése mellet azonban nagy
hangsulyt kaptak a partnere-
ink iranyaba tolmacsolt "part-
nerbarat” szolgéaltatasi ajan-
latok, amelyek célja minden
esetben az, hogy a szolgalta-
tasi csoport és a gazdalkodo
kapcsolata a leghatékonyabb
modon mdkodhessen a ter-
melési id6szak legslribb
periodusaiban is. Ennek a
hatékony  egylttmikodeés-
nek az elérése érdekében
a koltségtéritéses javitasi
metodus mellett szamtalan
szervizszolgaltatasi szerz6-
désjelent meg, amelyeknek a
célja ugyan azonos, a feltéte-



leik kisebb-nagyobb mérték-
ben eltérdk lehetnek.

A két egyldttmikodeési for-
ma kozti alapvetd, érezhe-
t6 kulonbség, hogy amig az
eseti vagy koltségtéritéses
munkavallalas soran min-
den elvégzett munka utan
szamlazunk a géptulajdo-
nos iranyaba, a szerzddéses
kapcsolat soran az év els6
felében elfogadott, szerz6-
désben foglalt peremfelté-
telek alapjan kerUl elvegzés-
re a munka, a megbizasi dij
egyeztetési folyamata ebben
az esetben kimarad. Ezen a
megallapitason felll persze
meg jo néhany olyan el6ny
sorolhat¢ fel a szerzddeses
forma mellett, amely min-
denképpen arra terelheti a
mezdgazdasagban tevékeny-
ked6 szerepl6ket, hogy gon-
dolkozzanak ebben a lehetd-
ségben.

Fontos a kiszamithatosag.
Azon partnereink szama-

ra, akik szerzédést kotnek
a gepflottajukra, lehet8ség

nyilik dedikalt szerel6 szolga-
lataira, akinek bizonyos hata-
ridén beldl meg kell kezdeni a
javitast, egyfajta Utemezési
biztonsagot adva a javitasi
folyamatnak. A személyes
kapcsolaton tul nem ritka az
online egylUttmdikodeés sem,
amely soran tavoli kapcsolat-
tal torténik a meghibasodott
gép javitasa.

A teljes kockazat minden
esetben a KITE Zrt. szer-
vizszolgaltatasi szervezetet
terheli, hiszen a szolgaltatasi
szerzédéseink  mindegyike
- a konkurens piaci szerep-
|6kkel ellentétben - kKiterjed
a fédarabok javitasara is, te-
hat a gép barmely szerkezeti
egységének meghibasodasa
esetén a javitast el kell ve-
geznunk.

A szolgaltatasi rendszerben
dolgozd szakemberek szama
évrél-évre novekszik, ennek
kdszdnhetden egyre nagyobb
tudasbazissal rendelkezlnk,
amely bazis egy megalapo-
zott szakmai hatteret bizto-
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sithat a javitasi folyamatok
maoge.

Kiemelten fontos tovabba a
prioritas, hiszen alapveto hit-
vallasunk, hogy a szolgalta-
tasi szerzddéssel rendelke-
z6 gép nem allhat. Azokra a
KITE Zrt. &ltal eladott gépek-
re, amelyeken szervizszol-
galtatasi megallapodas él,
lehet8ség van az egy éves
gyartoi garancian tul szamos
kiterjesztett jotallasi lehe-
t6ség kihasznalasara annak
érdekében, hogy az egy éves
mdszaki biztonsagon tul, to-
vabbi években is garancialis
szinvonalu ellatast kapjon a
mez6gazdasagi gép.

A fenti bekezdésekben felso-
rolt kiemelt el6nyok mellett,
szamos olyan pozitivum is
megemlithetd a szervizszol-
galtatasi szerzodéssel javi-
tott gépek esetében, ame-
lyek nem kdzvetlen az adott
targyévben, muakodési id6-
szakban realizalodnak, ha-
nem kes6bb, viszont a gép
teljes életutjara kihathatnak.

Mivel a szerz6dott gépek
ellatasa folytonos, ennek
kdszdnhetden allaguk stabi-
labb, nagyobb értékkel birnak
a hasznalt piacon, amelynek
az esetleges gépcserék al-
kalmaval igen nagy jelentd-
sege lehet. A gepek életutja
dokumentalva van, minden
miszaki beavatkozas visz-
szakereshetd és ellendrizhe-
t6. A gépek allagmegovasa
erdekében minden évben
igyekszlnk kilonbozé  alla-
potfelmérési  programokat
inditani, amely programok
téritésmentesen, egy plusz
lehet6segkeént jelennek meg
a szerz6dott gépek életutja
soran.

Tudjuk, hogy az allé gép a
legdragabb gép. Ezért célunk
napjainkra sem valtozott,
magas szaktudas mellett
a mdszaki biztonsag meg-
teremtése, a gazdalkodo
szemsz0gebol igen kedvez6
pénzlgyi finanszirozasi for-
ma mellett.
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Miert szeretek

a KITE-ben szervizes lenni?

|

Dukkon Ferenc
szerviz-csoportvezetd

Azert szeretek a KITE-ben
szervizesnek lenni, mert fia-
talos kdrnyezetben, energikus
vezetdkkel dolgozhatok, olyan
munkakorben, amely folya-
matosan izgalmas kihivasokat
jelent szamomra. Mindezt egy
olyan  munkakdrnyezetben,
ahol a legmodernebb techni-
kakat hasznalo mez6gazdasa-
gigépek javitasais alegel6re-
mutatdbb szemléletet kivanja
meg télem. Ehhez a legmo-
dernebb diagnosztikai eszko-
zok allnak arendelkezésemre,
mint pl. az Expert Alert rend-
szer, ami elGre jelzi a varhato
meghibasodasokat, vagy a
Service Advisor Remote, ami
segitségével akar az iroasztal
mellél is fel tudok tarni egy
adott meghibasodast. A KITE
/rt. és a John Deere lehet6-
séget biztosit szamomra egy
életen at tarto tanulasra. A
jovBbe mutatd alkalmazasok
szamomra mar a jelenben el-
érhet6k és az Ujabbnal-Ujabb
mUszaki ismeretek elsajatita-
sa is folyamatosan a minden-
napjaim részét képezik.
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Foldesi Gabor
szervizmester

Fiatalon kerUltem a KITE
Zrt. kollektivajaba. Az akkori
nagyoregektél nagyon so-
kat tanultam a szakmarol,
emberségrdl és nem utolso
sorban a szervizes szakma
egyéb rejtelmeirél. Ennek
mar lassan 19 éve. Ezid6 alatt
nagyon sokat tanulhattam a
KITE-n bellli tanfolyamok,
és a gyartok altal szervezett
kalféldi tanulmanyutak so-
ran. Az igy megszerzett tudas
segiti az uj kihivasoknak valo
megfelelést, amiért érdemes
a KITE Zrt.-ben szervizesnek
lenni. Pozitivnak érzem, hogy
lehet6ségem van a szakmai
egylttmikodésre és szemeé-
lyes kapcsolatok épitésére
a szervezet egesz terdletén
beldl, amelyek a kilonbdzd
rendezvények soran tovabb
melyllhetnek. Jo ugy dolgoz-
ni a KITE-ben, hogy tudom,
a napi problémak megolda-
saban mindenki részt vesz,
szakmai tudasa legjavat adja.

Szobota Ddniel
after-sales vezet6

Az egyetemi tanulmanya-
imat kovetden kezdtem el
dolgozni a KITE Zrt.-nel, a
kozel hat év alatt rendkivll
sokat tanultam, ez kdszon-
heté a folyamatos tovabb-
képzéseknek, illetve a napi
szakmai kihivasoknak, ezal-
tal az ismereteink fejl6dése
folyamatos a jovot tekintve.
A KITE szervizében minden
nap mas és Uj kihivasokat
tartogat, nincs két egyforma
nap, igy nem kell attol tarta-
nom, hogy a monoton mun-
kavégzés kedvemet szegi.
Fontos feladatnak tartom és
egyben kihivasnak is, hogy a
partnereink elégedettek le-
gyenek szolgaltatasainkkal
és az evek alatt kialakult kol-
csonods bizalmat megovjuk.
Méqg sokaig szeretném aKITE
szervizes csapatat erdsiteni.

Szivesen

Bozso Péter
after-sales vezet6

22 évvel ezel6tt azért jottem
a KITE-be dolgozni, mert na-
gyon tetszett a John Deere
marka és mindig felnéztem
azon kollégakra, akik ezeket
a gepeket javitottak. A ge-
pek Uzemeltetése és javita-
sa szamomra mindig nagy
kihivast jelentett. A munkam
soran sikerUlt eljutnom gyari
tanfolyamokra, kidllitasokra,
talalkoznom gyari emberek-
kel. A KITE nagysagabal ado-
déan sok emberrel sikerdlt
megismerkednem, és szak-
mai segitséget vagy éppen
tamogatast adni masoknak.

JELENTKEZZ!

csatlakozndl g
hozzank Te is?

www.kite.hu/karrier
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Légy teis

a csapatunk tagja!

KOZPONTI

MUSZAKI VEVOSZOL-
SZOLGAL- GALATI
TATASI VEZETO MERNOK

SZERVIZ-
CSOPORT-
VEZETO

SZERVIZ-
MESTER

SZERVIZ-
SZERELO

MEGBIzZOTT
SZERVIZ-
SZEREL(

GYAKORNOK
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A Preciziés Gazdalkodasi Rendszer (PGR) keretbe foglalja a modern mezégazdasagi Uzemek mikodtetéséhez
sziikséges feltételrendszereket, a mezégazdasag innovativ miszaki, agrotechnolégiai és informatikai
fejlesztéseit integralja és adaptalja a helyi termelési viszonyokra.

A precizids technolégiakon, a PrecZone megoldasain és a Partner Profit Program szolgaltatasain keresztul

biztositja, hogy 1épésrél 1épésre, velink kbzdsen novelje a gazdasaga fenntarthaté hatékonysagat.

www. kite.hu




