K!;E H-4181 Nadudvar, Bem Jozsef u. 1. | Telefon: (54) 480-401 | Telefax: (54) 480-331

A KITE Mezégazdasagi Szolgaltaté és Kereskedelmi Zrt.

Panaszkezelési politikaja

A KITE Zrt. elkdtelezett abban, hogy az Ugyfeleivel szemben korrekt és a hosszu tavdy,
kolcsonos  elényokon nyugvo, stabil partnerkapcsolaton alapuld  felelés  szolgaltatoi
szemlélettel viszonyuljon. Ehhez elengedhetetlen, hogy ez a szemlélet a cég vezetditdl kezdve
a kdzponti feladatokat ellato, hattérfolyamatokat mikodtetd kollégakon keresztul a kdzvetlen
ugyfél-kapcsolatot folytatd munkatarsakig bezardlag a vallalati kultlra szerves részéve valjon.
A munkank soran minden torekvéstnkkel azon vagyunk, hogy az Ugyfélkapcsolatainkban ne
alakuljanak ki panaszt kivalto helyzetek.

Ugyfeleink panaszainak kezelése sordn is a gyorsasag, a pontossag, a prudencia és a felelés
szolgaltatdi magatartas vezérel minket. Ezen elvek mentén alakitottuk ki panaszkezelési
alapelveinket, amelyeknek betartasa minden munkatarsunk szamara kotelezé érvényd.

Panaszkezelési alapelveink

1. Tarsasagunk Ugyfelei panaszéanak megoldasat minden munkatérs a legjobb szakmai
tudasa szerint, pontos informaciokkal és teljes elkotelezettséggel segiti.

2. Az Ugyfél részére minden lehetséges csatornan (személyes, telefon, fax, email, levél)
biztositjuk a panasztétel lehet8ségeét.

3. Tarsasagunk Panaszkezelési szabalyzataval minden munkatarsunk tisztaban van,
kérdés esetén az Ugyfeleinket tajékoztatni tudjuk. A Panaszkezelési szabalyzatunk
elérhetd a honlapunkon.

4. Az Ugyfélpanaszokat fogyasztobarat modon biréljuk el, a panasz kivizsgalasaért kulon
dijat nem szamitunk fel. Panaszkezelési szabalyzatunkat minden alkdzponti irodaban
kifuggesztjuk.

5. Az Ugyfél panaszat minden munkatérsunk figyelmesen meghallgatja, az Ugyfél

kérése esetén rogziti és intézkedik annak megoldasrol.

6. Amennyiben a panasz informacionyujtassal, azonnali intézkedéssel nem
megoldhato, a panaszt haladéktalanul tovabbitjuk a Fogyasztévédelmi referenshez.

7. A panaszugyek kivizsgalasaban nem vehet részt az a munkatars, akitél az tgy
elfogulatlan intézése - barmely okbdl - nem varhato el.

8. Tarsasagunk minGségi Ugyfélkiszolgalasa, magas ugyfél-elégedettsége érdekében a
Fogyasztovédelmi referens egyuttmUkodik minden terUlettel, minden vezetdvel.
Ugyenként folyamatosan, és negyedéves jelentéseiben rendszeresen jelzi részikre a
felmerult, észlelt problémakat, a panaszugyekben felmerult hianyossagokat, hibakat.

9. A panaszugyekbdl tanulunk, és azokat folyamataink, mikodésunk jobbitasara
hasznaljuk fel.



